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1. Обзор рынка подарочных карт в РФ, 2023 г.

*.*. Общая характеристика и виды

Подарочные карты представляют собой аванс в счет будущей

передачи товара

Подарочная карта (подарочный сертификат) -– это сертификат, который дает ее предъявителю

право на приобретение товара или услуги на указанную в сертификате сумму. Подарочные карты

представляют собой аванс в счет будущей передачи товара.

Сегментация рынка подарочных карт

Здоровье

Банковские карты

Обучение
Подарочная карта

Спорт, досуг и развлечения

Косметика, парфюмерия, 
красота

DIY

Ювелирные изделия

Электроника и бытовая техника

Одежда и обувь

Продуктовый ритейл Подарочная карта

Пластиковая карта Электронная карта

Виды подарочных карт



3

Агентство
Исследований
Промышленных
Рынков

Объем рынка подарочных карт в 2023 году в денежном выражении

****** на *,*% по сравнению с **** годом

*.*. Объем и динамика рынка

Статья баланса **** 2023

Объем продаж, млн. шт. ***,* ***,*

Темпы роста, % +*,*%

Объем продаж, млрд. руб. *** ***

Темпы роста, % +*,*%

Объем и динамика рынка подарочных карт в РФ

▪ Объем рынка подарочных карт в 2023 году

составил *** млрд. руб. в денежном выражении и

***,* млн. штук в натуральном.

▪ Темпы роста 2023 года по сравнению с ****

годом в денежном выражении составили +*,*%.

▪ Наибольшие темпы роста наблюдались в

сегменте ****** подарочных карт.

Динамика рынка подарочных карт в РФ в

денежном выражении, млрд. руб.

+*,*%

Источники: ******, ******, ******, ******, ****** 
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Лидерами по продажам подарочных карт являются ****** и ****** с

долями от денежного выражения *,*% и *,*% соответственно
*.*. Конкурентный анализ поставщиков услуг

*.*.*. Лидеры рынка и их доли

Лидеры рынка подарочных карт в РФ в 2023 году в натуральном и денежном выражении

Лидеры рынка Количество, тыс. шт.
Объем  продаж, млн. руб. (без 

НДС)

****** ** *** ** *** 

****** ** *** ** *** 

****** * *** ** *** 

****** * *** ** *** 

****** * *** * *** 

****** * *** * *** 

****** * *** * *** 

****** * *** * *** 

****** *** * *** 

****** *** * *** 

****** *** * *** 

****** * *** * *** 

****** *** * *** 

****** * *** * *** 

****** *** * *** 

****** *** * *** 

****** *** * *** 

****** * *** * *** 

****** *** *** 

****** *** *** 

****** *** *** 

****** *** *** 

****** ** *** 

****** *** *** 

****** ** *** 

****** *** *** 

****** *** *** 

****** *** *** 
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Лидеры рынка Количество, тыс. шт.
Объем  продаж, млн. руб. 

(без НДС)

****** ** *** 

****** ** *** 

****** ** *** 

****** ** *** *** *** 

****** ** *** ** *** 

****** ** *** ** *** 

****** ** *** ** *** 

****** ** *** ** *** 

ПРОЧИЕ *** *** *** *** 

Общий итог *** *** *** *** 

Лидерами по продажам подарочных карт являются ****** и ****** с

долями от натурального выражения *,*% и *,*% соответственно

Лидеры рынка подарочных карт в РФ, в % от

денежного выражении

▪ Лидерами рынка подарочных карт являются

****** и ****** с долями от денежного выражения

*,*% и *,*% соответственно.

Источники: ******, ******, ******, ******, ****** 
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****** и ******

*.*.*. Профили основных игроков

************

Контакты

Адрес: ************

Телефон: ************
E-mail: ************

Web: ************
О компании ************

Генеральный 

директор
************

Учредители ************

************
Выручка, млрд. руб. ************

Целевые рынки ************

ООО "******"

Контакты

Адрес: ************

Телефон: ************
E-mail: ************

Web: ************
О компании ************

Генеральный 

директор
************

Учредители ************

Выручка, млрд. руб. ************

Целевые рынки ************
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********** * ********************

Контакты

Адрес: ************

Телефон: ************
E-mail: ************

Web: ************
О компании ************

Генеральный 

директор
************

Учредители ************

Выручка, млрд. руб. ************

Целевые рынки ************

************

Контакты

Адрес: ************

Телефон: ************
E-mail: ************

Web: ************
О компании ************

Генеральный 

директор
************

Учредители ************

Выручка, млрд. руб. ************

Целевые рынки ************

************
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Наибольшая доля потребления в РФ в 2023 году приходилась на

************ карты с долей **,*%

*.*. Структура рынка по видам

Сегмент Объем продаж, млрд. руб. Доля, %

Пластиковые карты *** **,*%

Онлайн карты *** **,*%

Общий итог *** ***,*%

Структура рынка подарочных карт по видам в РФ в 2023 году в денежном выражении

Структура рынка подарочных карт по видам в РФ,

в % от денежного выражении

▪ Наибольшая доля потребления в РФ в 2023

году приходилась на ************ карты с долей

**,*%.
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Strengths – Сильные стороны

Weakness – Слабые стороны

Opportunities - Возможности

Threats - Угрозы

O

T

S O

W

SWOT анализ рынка подарочных карт

*.*. SWOT анализ
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*. Анализ потребителей подарочных карт в РФ, 2023 г

*.*. Сегментация действующей ЦА

Возраст Доля, %

Студенты и люди молодого возраста (**-**) **%

Среднего возраста (**-**) **%

Люди зрелого возраста, предпенсионного (**-**) **%

Люди пенсионного возраста **%

Крупнейшие потребители b*c сегмента – целевая аудитория в возрасте

**-** лет

Пол Доля, %

************ **%

************ **%

Образование Доля, %

Без образования *%

Среднее специальное **%

Высшее **%

Несколько высших образований, ученая степень **%

Сегментация по гендерному признаку действующей целевой аудитории рынка подарочных карт в РФ в 2023

году

Сегментация по уровню образования действующей целевой аудитории рынка подарочных карт в РФ в 2023

году

Сегментация по возрасту действующей целевой аудитории рынка подарочных карт в РФ в 2023 году

Среди основных потребителей услуг выделяют несколько целевых групп.

▪ Ядро ЦА — это потребители, которые часто пользуются подарочными картами. Такие клиенты не нуждаются 

в постоянном рекламном воздействии и приходят за продукцией самостоятельно. 

▪ Потенциальная аудитория — клиенты, которые ************ ****************** ******************* ****************

**************** ***************.
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Крупнейшие потребители b*c сегмента –************ в возрасте **-** лет 

с уровнем дохода ************* и ************ в возрасте **-** лет 

**-**
Областной 

центр

Не имеет 

значение

Руководитель 

среднего или 

высшего звена

Выше 

среднего
Как минимум 

одно высшее
Не менее ** тыс. руб.

Возраст
Место 

жительства
Дети/Брак Работа

Уровень 

дохода
Образование Стоимость телефона

**-**
Областной 

центр

Есть 

ребенок/замужем

Не имеет 

значение

Не имеет 

значение

Не имеет 

значение
Более ** тыс. руб.

*.*. Портрет потребителя

Портрет потребителя:

▪ Молодой мужчина в возрасте **-** лет, живущий в крупном Мегаполисе. Глава семьи с как минимум

одним ребенком, руководитель среднего или высшего звена и с уровнем дохода, позволяющим

распоряжаться не менее **% заработка без обременения. Владеет телефоном стоимостью не менее **

тыс. руб. и предпочитает расплачиваться смартфоном. Имеет активную позицию в жизни и способен

быстро принимать решения. Его день не проходит без чашки кофе.

▪ Женщина, в возрасте от ** до ** лет, живущая в крупном Мегаполисе, замужем, есть ребенок. Владеет

телефоном стоимостью более ** тыс. руб. Имеет активную жизненную позицию. Образование не имеет

значение. Она или бизнесвумен с нехваткой времени или домохозяйка имеющая в распоряжении целый

день.
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Потребители отдают предпочтение подарочным картам из сегментов

*************** ******************* **********

*.*. Потребительские предпочтения
Предпочтения потребителя определяются несколькими факторами:
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Наиболее популярным номиналом карты являются * *** и * *** рублей,

им отдают предпочтение **,*% потребителей

Анализ доли подарочных карт в зависимости от

номинала в натуральном выражении

Сегмент Количество, млн. шт. Доля, %

До *** рублей **,* **,*%

* *** рублей **,* **,*%

* *** рублей **,* **,*%

* *** рублей **,* **,*%

ПРОЧИЕ **,* **,*%

Общий итог ***,* ***,*%

*.*. Ценовой анализ

Доли подарочных карт в зависимости от номинала в %

натурального выражения

▪ Самыми популярными номиналами карт

являются * *** и * *** рублей, которые

присутствуют у большинства магазинов.

▪ Номинал карты * *** рублей есть в

ассортименте не всех компаний.

▪ В сегменте досуг и развлечения

потребители предпочитают покупать

подарочные карты **************

********************.

▪ На * марта и ** февраля чаще покупают

подарочные карты из сегмента ***********

************ **********.



14

Агентство
Исследований
Промышленных
Рынков

Рынок определен как *****************, спрос *****************

*.*. Насыщенность рынка, оценка перспективных рыночных ниш

▪ Индекс концентрации рынка CR определяется как сумма долей рынка самых крупных компаний.

Коэффициент рыночной концентрации CR* в 2023 году на рынке подарочных карт составил **,*%.

▪ Индекс рыночной концентрации Герфиндаля-Гиршмана (HHI), который показывает уровень

монополизации рынка, определяемый как сумма квадратов процентных долей рынка основных

игроков подарочных карт < * ***. Рынок определен как *****************. Спрос сильно *****************.

▪ Таким образом *********************, осуществляющих свою деятельность на рынке подарочных карт

*************** оказывать решающее влияние на общие условия обращения товара на рынке.

▪ По оценкам АИПР, перспективной рыночной нишей являются ************* подарочные карты и

развитие сегмента подарочных карт для ********** **************.

▪ Темпы роста сегмента ****** подарочных карт *************** ************** *************** подарочных

карт.

Показатель Значение

CR*,% **,*%

HHI < * ***

Анализ уровня конкуренции в РФ в 2023 году – индексы концентрации рынка CR и HHI
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Ключевые барьеры развития рынка

*.Тенденции на рынке подарочных карт в РФ, 2023 г.

*.*. Ключевые сдерживающие факторы и барьеры развития рынка

*

*

*

*

*

*

*

*
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*

*

*

Ключевые драйверы развития рынка

*.*. Ключевые драйверы развития

*

*

*

*

*
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*.*. PEST анализ

Политические факторы

Экономические факторы

Социальные факторы

Технологические факторы

O

T

P S

E

PEST анализ
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По оценкам АИПР, потребление подарочных карт в РФ в **** году

составит * *** млрд. руб. в денежном выражении со среднегодовым

темпом роста (CAGR) *,*%

*. Экспертный прогноз развития рынка подарочных карт, до **** г

▪По оценкам АИПР, в базовом

сценарии потребление подарочных

карт в РФ к **** году составит *

*** млрд. руб. в денежном выражении

со среднегодовым темпом роста

(CAGR) *,*%.

▪В расчетах учтено *****************

******************* ****************

****************.

▪При определении спроса на

подарочные карты в перспективе

учитывались, в том числе,

**************** *****************

***************** ************.

Прогноз развития рынка подарочных карт в РФ до **** года в денежном выражении

Базовый прогноз развития рынка подарочных карт в РФ до ****

в денежном выражении

Показатель **** 2023 **** **** **** **** **** **** **** CAGR

Потребление, млрд. руб. *** *** *** *** *** *** *** * *** * *** *,*%

Темпы роста, % *,*% *,*% *,*% *,*% *,*% *,*% *,*% *,*%

CAGR
+*,*%
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Выводы

*. Выводы по исследованию

▪ Объем рынка подарочных карт в 2023 году составил *** млрд. руб. в денежном выражении и ***,*

млн. штук в натуральном.

▪ Темпы роста 2023 года по сравнению с **** годом в денежном выражении составили +*,*%.

▪ Наибольшие темпы роста наблюдались в сегменте ****** подарочных карт.

▪ Лидерами рынка подарочных карт являются ****** и ****** с долями от денежного выражения *,*% и

*,*% соответственно.

▪ Наибольшая доля потребления в РФ в 2023 году приходилась на ************ карты с долей **,*%.

▪ Самыми популярными номиналами карт являются * *** и * *** рублей, которые присутствуют у

большинства магазинов.

▪ В сегменте досуг и развлечения потребители предпочитают покупать подарочные карты

******************* ***************** *********.

▪ По оценкам АИПР, в базовом сценарии потребление подарочных карт в РФ к **** году составит *

*** млрд. руб. в денежном выражении со среднегодовым темпом роста (CAGR) *,*%.

Рекомендации:

▪ По оценкам АИПР, перспективной рыночной нишей являются **************** ****************

*****************.

▪ Тенденции *************** ************** ******************* ******************* ******************** формируют

рынок подарочных карт и способствуют его развитию.

▪ Работа с b*c сегментом *****************. Вручение ************** ****************** **************

******************* **************** ****************** *************** с целью расширения целевой аудитории

в b*c сегменте.


